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1. MENSAJE INSTITUCIONAL

Rymel invita a todo el personal de Rymel a aplicar los procedimientos, directrices y
lineamientos descritos en esta politica y asi llevar a cabo una apropiada gestion de los
riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (en adelante “los Riesgos”) que hacen parte de su
SAGRILAFT.

Lo anterior, teniendo en cuenta la importancia que tiene para Rymel la prevencion y
deteccion de dichos riesgos, como una practica legal, ética y transparente, promoviendo una
actuacion con rectitud, honestidad, total transparencia y conduciendo los negocios de una
manera responsable, bajo lineamientos de cero tolerancia cuando de lavado de activos se
trata o contrarien los principios corporativos, con la finalidad de adoptar los estandares mas
relevantes establecidos en la normatividad colombiana enmarcada en la circular externa
100-000016 del 24 de diciembre de 2020, modificada por las Circulares Externas 100-
000004 de 9 de abril de 2021 y 100-000015 de 24 de septiembre de 2021 expedidas por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia, y las mejores practicas para la
implementacion de SAGRILAFT.

Asimismo, es importante que las decisiones y actuaciones de los miembros de la Compania
y los terceros que actuan en su nhombre se basen en comportamientos legales y éticos que
generen confianza a todos sus grupos de interés, por lo cual, el Directorio y el CEO de Rymel
apoyan totalmente las directrices contempladas en la presente politica y esperan su total
cumplimiento sin excepcion.

Presidencia
Rymel Colombia S.A.S.
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DEFINICIONES

Accionista: Es toda persona natural o juridica que posee la propiedad de una o mas

acciones de Rymel.

Agente: Tercero mandatario, consultor, asesor, socio de Joint Venture, proveedor, o

representante, que actua en nombre de la Compafia en negociaciones con entidades

gubernamentales, estatales o pdublicas, incluyendo de propiedad o control
gubernamental, aduanas, organismos de inmigracion y autoridades tributarias, u otros
funcionarios gubernamentales.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla la Compainiia en el

mas alto nivel (Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Representante Legal, entre

otros).

AML: Sigla en inglés de Anti-Money Laundering, o Prevencion del blanqueo de capitales

en espanol.

Asociado cercano: Se entendera por asociados cercanos a las personas juridicas que

tengan como administradores, accionistas, controlantes o gestores a un PEP o que

hayan constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o con
quienes se mantengan relaciones comerciales, a quienes se les aplicara la debida
diligencia de acuerdo con la normatividad vigente.

Ausencia de reportes de operaciones sospechosas (AROS): Reporte trimestral que

las Companias obligadas en Colombia a implementar el sistema antilavado o AML,

deben realizar de manera trimestral ante la ausencia de operaciones sospechosas.

Autocontrol: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar,

controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta

Rymel.

Beneficiario final: Hace referencia a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente

posee(n) o controla(n) a una contraparte o la persona natural en cuyo nombre se realiza

una transaccion u operacion. Incluye también a la(s) persona(s) que ejercen el control
efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura
sin persona juridica. Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del codigo de
comercio; o

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de la Persona Juridica.

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales a. y b., la persona
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natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona
natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de gestion o
direccién de la persona juridica.

e Canales de denuncia: Medios disponibles que permiten a empleados y terceros en
general, comunicar irregularidades detectadas garantizando el anonimato vy
confidencialidad en la informacion.

¢ Cliente: Son todas las personas naturales o juridicas a las cuales Rymel ofrece sus
Productos.

o Colaborador: Es toda persona natural que de manera personal y habitual desempefia
un cargo o realiza un trabajo dentro de la Compafiia y a cambio recibe una
remuneracion o sueldo.

e Contrapartes o terceros: Persona(s) natural(es) o juridica(s) con las cual(es) la
Compaiiia tiene vinculos de negocios, contractuales o legales de cualquier orden, como
son: accionistas, socios, clientes y proveedores/contratistas de bienes y servicios,
propietarios o poseedores, entre otros.

o Debida diligencia: Es el proceso mediante el cual la Compafia adopta medidas para
el conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, productos, y el volumen
de sus transacciones.

e Debida diligencia intensificada: Es el proceso mediante el cual la Compafiia adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de
su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

¢ Evento de riesgo: Incidente o situacion de LA/FT/FPADM que ocurre en la Compania
durante un intervalo de tiempo.

o Factores de riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo
LA/FT/FPADM para Rymel. La Compafia debera identificarlos teniendo en cuenta a las
contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las jurisdicciones.

¢ Financiacion del terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna
de las conductas descritas en el articulo 345 del Cddigo Penal Colombiano.

¢ Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o FPADM:
Todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicién, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, depésito o uso dual para propdsitos ilegitimos
en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto
ultimo sea aplicable.

o Gestion del riesgo: Consiste en la adopcién de Politicas que permitan prevenir y
controlar el Riesgo

¢ Herramientas: Son los medios que utiliza la Compafiia para prevenir y controlar que se
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presente el riesgo de LA/FT/FPADM y para detectar operaciones inusuales o
sospechosas.

Jurisdiccién-region: En términos de este manual se refiere a las zonas o areas
geograficas o regiones donde se situa la Compafiia o alguna de sus contrapartes. Estas
pueden ser locales o internacionales.

LA/FT/FPADM: Sigla de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el
articulo 323 del Codigo Penal Colombiano.

Listas restrictivas: Relacion de personas y empresas que de acuerdo con el organismo
que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de Lavado de Activos o
Financiacion del Terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser
consultadas por internet las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.
Listas vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y
1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y
cualquiera otra Lista Vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas
y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas).

Maximo 6rgano social: Para propésitos del presente documento, corresponde a la
instancia directiva mas alta de las companias del grupo Rymel (Ejemplo: Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva).

Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por Rymel que esta
encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion de los riesgos de lavado de
activos, financiacién del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidén masiva.

Operacion inusual: Es aquella operacion que se sale de los parametros normales o
que por cuantia y caracteristicas no guarda relacién con la actividad econémica o
comercial de cada segmento de los grupos de interés y que esta validamente justificada
0 se encuentra en proceso de revision de su justificacion. Estas operaciones deben ser
reportadas a nivel interno de la Compainia al oficial de cumplimiento.
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Operacién sospechosa: Es aquella operaciéon inusual que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en el sistema y practicas normales del negocio, de una
industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada
después de su revision. Son de caracter reservado. Para propdsitos del SAGRILAFT
estas operaciones tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.
Personas Expuestas Politicamente (PEP): Servidores publicos de cualquier sistema
de nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracion publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa
o por delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de
adopcion de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o
valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion
publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de
bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.
PEP de organizaciones internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados
Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o
cualquier persona que ejerza una funcién equivalente).
PEP extranjera: También se consideraran como Personas Expuestas Politicamente
(PEP) aquellas personas que desempefien funciones prominentes en otro pais, las
cuales se denominaran Personas Expuestas Politicamente Extranjeras. Se
entienden como Personas Expuestas Politicamente Extranjeras: (i) jefes de Estado,
jefes de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado; (ii)
congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de
tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales: (v) embajadores,
encargados de negocios altos funcionarios de las fuerzas armadas, (vi) miembros
de los érganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de
propiedad estatal y (vii) representantes legales, directores, subdirectores y/o
miembros de las juntas directivas de organizaciones internacionales. En ningun
caso, dichas categorias comprenden funcionarios de niveles intermedios o inferiores
respecto a los mencionados en el inciso anterior. La calidad de Personas Expuestas
Politicamente Extranjeras se mantendra en el tiempo, durante el ejercicio del cargo
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y por dos (2) afios mas desde la dejacidon, renuncia, despido o declaracién de
insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra forma de desvinculacién, o
terminacion del contrato.

e Proveedor o contratista: Es aquella persona natural o juridica que vende un bien o
que presta un servicio requerido para la operacién de Rymel.

o Represalia: Se considera como el hecho que una persona realiza, 0 amenaza con
realizar, en perjuicio de otra, porque esta denuncié un acto contrario a la ética o de
caracter ilegal, o0 se opuso a que se cometiera, particip6é en una actuacion o coopero en
alguna investigacion.

¢ Reporte de Operacién Inusual (ROI): Operaciones que deben ser reportadas a nivel
interno de la Compania al oficial de cumplimiento para su gestion.

¢ Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Son de caracter reservado y deben
ser reportadas uUnica y exclusivamente a la UIAF.

o Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede suftir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte.

o Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia
de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos
o transacciones.

e Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal
y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

¢ Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion
y sus practicas de negocios, que cause peérdida de clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

¢ Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

o Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

e Sagrilaft: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM
establecido en el Capitulo X de la circular basica juridica (CBJ) de la Superintendencia
de Sociedades.

e Segregacion de funciones: Asignacion de las responsabilidades de autorizacion de
transacciones, registro de transacciones, y mantenimiento de la custodia de los activos
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3.

a diferentes personas para reducir la oportunidad de que cualquier persona tenga la
posibilidad de perpetrar y ocultar errores o fraudes durante el desarrollo normal de sus
funciones. La segregacion de funciones debe ser habilitada a través de la tecnologia y
a través de controles manuales para garantizar la separacion de roles y
responsabilidades en toda la empresa.

Senales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atencion y justifican
un mayor analisis que realiza la persona natural o juridica.

Superintendencia de Sociedades: Organismo que ejerce la inspeccion, vigilancia y
control de las sociedades mercantiles colombianas.

Terceras Partes Intermediarias: Individuos, empresas o entidades independientes que
actuan en nombre o representacion de la Compafnia para facilitar, promover o ejecutar
actividades comerciales o transacciones.

Terrorismo: Actos criminales con fines politicos concebidos o planeados para provocar
un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de personas 0 en personas
determinadas son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean las
consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas o de
cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

UIAF: Esta entidad tiene como objetivo la prevencion y deteccidon de operaciones que
puedan ser utilizadas para LA/FT/FPADM, e imponen obligaciones de reporte a
determinados sectores econdmicos; es la unidad de inteligencia financiera de Colombia.

MARCO NORMATIVO

Las principales normas que rigen el cumplimiento legal para Rymel, e integran el conjunto
de lineamientos a seguir para llevar a cabo los negocios de manera legal, ética y
transparente son:

Circular 100-000016 de 2020 Superintendencia de Sociedades: Modificacién integral
del capitulo X de la circular basica juridica de 2017, tiene como objetivo profundizar el
enfoque basado en riesgos, tanto en la supervision de esta entidad como en la creacion
de politicas y matrices por parte de las sociedades comerciales y empresas obligadas
al cumplimiento del régimen del SAGRILAFT y reportes a la UIAF de operaciones
sospechosas.

Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades
("Circular"): Esta norma obliga a las sociedades vigiladas a disefar e implementar un
SAGRILAFT cuando cumplan los criterios de actividad econémica, activos o ingresos
totales definidos en la circular.

Ley 1708 de 2014 Cédigo de Extincion de Dominio: De acuerdo con el articulo 119
del Cédigo de extincion de dominio, toda persona, incluida la compaiiia, tiene la
obligacion de informar a la fiscalia general de la Nacion sobre la existencia de bienes
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que hayan detectado en desarrollo de sus actividades y que puedan ser objeto de la
accion de extincion de dominio.

* Ley 1121 de 2006: Establece que los particulares, incluida la compainiia, deben reportar
ala UIAF y a la fiscalia general de la Nacién cuando tenga conocimiento de la presencia
o transito de una persona incluida en una de las listas internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el derecho internacional. En este sentido, la compafia
debera realizar consultas periddicas en la lista emitida por el Consejo de Seguridad de
la Naciones Unidas (ONU); asi como la lista restrictiva de individuos y entidades
vinculadas a actividades terroristas aprobada mediante acta del Consejo de Seguridad
Nacional del 17 de enero de 2020, frente a las personas con las cuales mantiene
cualquier tipo de vinculo.

En resumen, la presente politica busca implementar los mas altos estandares vigentes en
materia de prevenciéon de los riesgos anteriormente mencionados en el plano nacional e
internacional. Asi, la mencionada politica se deriva de:

o Cddigo penal de Colombia

e Ley 1121 de 2006 (Listas Vinculantes para Colombia).

e Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 la cual profundiza el
enfoque basado en riesgos del Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
superintendencia de sociedades de Colombia (Circular Externa No. 100-000005 del
22 de noviembre de 2017) para el cumplimiento del régimen de autocontrol y gestion
del riesgo integral LA/FT/FPADM.

e Circulares Externas 100-000004 de 9 de abril de 2021 y 100-000015 de 24 de
septiembre de 2021 expedidas por la Superintendencia de Sociedades de Colombia,
las cuales modifican algunos aspectos de la Circular Externa 100-000016 del 24 de
diciembre de 2020.

4. OBJETIVO Y ALCANCE

Este documento es aplicable a los miembros de la asamblea de accionistas, junta directiva,
representante legal, gerentes, coordinadores y en general, cualquier colaborador y tercero
(temporal o permanente) con quien, directa o indirectamente, se establezca alguna relacion
comercial, contractual o de cooperacién con Rymel.

Rymel requiere a todo el personal a aplicar los procedimientos, directrices y lineamientos
descritos en este documento. Lo anterior, teniendo en cuenta la importancia que tiene para
Rymel las practicas legales, éticas y transparentes, promoviendo una actuacion con rectitud,
honestidad, total transparencia y conduciendo los negocios de una manera responsable,
bajo lineamientos de cero tolerancia cuando de lavado de activos en general se trata o
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contrarien los principios corporativos.

Asimismo, es importante que las decisiones y actuaciones de los miembros de la Compania
y los terceros que actuan en su nombre se basen en comportamientos éticos que generen
confianza a todos sus grupos de interés. Por lo cual, el Directorio y el CEO de Rymel apoyan
totalmente las directrices contempladas en el presente documento y esperan su total
cumplimiento sin excepcion.

Objetivo general

Implementar los lineamientos y controles para desarrollar de manera integral los elementos
necesarios para la prevencion de los riesgos asociados al lavado de activos en Rymel,
mediante un sistema de administraciéon del riesgo LA/FT/FPADM, en la ejecuciéon de las
actividades contractuales.

Objetivos especificos

» Establecer los procedimientos para minimizar la probabilidad de riesgo reputacional a la
que se encuentra expuesta la Compania, en caso de ser objeto de operaciones ilicitas.

* Definir la metodologia de vinculacién y seguimiento a los asociados de negocio,
identificando el origen de los recursos.

* Implementar las politicas de vinculacion, seguimiento y control aplicables a la conducta
de los asociados de negocio.

* Evaluar el funcionamiento del sistema para garantizar el cumplimiento legal.

5. RESPONSABLES DEL SAGRILAFT

Rymel estructura sus funciones y responsabilidades en general frente a todos los riesgos
siguiendo el esquema de las tres lineas de defensa, esto es, considerando: (i) la gestion
del negocio, (ii) la gestion del area de cumplimiento, y (iii) la gestiébn de quien haga
revisiones independientes de la administracion.

5.1 PRIMERA LINEA

La primera linea, en la prevencion de riesgos la constituyen los cargos que gestionan el
negocio o tienen contacto directo con contrapartes que puedan incidir directa o
indirectamente en la gestion de la Compafiia, asi como con el registro contable (area
comercial, area administrativa, areas encargadas de compras e inventarios y area
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financiera). Esto significa que el gobierno del SAGRILAFT reconoce que la gestion de la
primera linea es responsable de identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos
inherentes a los productos, actividades, procesos y sistemas que tiene a su cargo.

Por estos mismos motivos, los nuevos colaboradores de la primera linea deben recibir
capacitacion especializada en la prevencién de riesgos tan pronto como sea posible tras su
contratacion. Deben impartirse cursos de actualizacién para garantizar que el personal
recuerda sus obligaciones y que sus conocimientos y destrezas se mantienen actualizados.
El alcance y frecuencia de esta formacion deben adaptarse a los factores de riesgo a los
que los colaboradores se encuentren expuestos al tenor de sus responsabilidades y al nivel
y naturaleza del riesgo del cargo.

5.2 SEGUNDA LINEA

La segunda linea esta a cargo de las areas de riesgo y de cumplimiento. Estas areas deben
hacer un seguimiento continuo del cumplimiento de las obligaciones en materia de los
riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, acompafando a los duefos de procesos (Primera linea)
en la identificacion de riesgos y controles clave suficientes para su mitigacion, asi como en
la calificacién de los atributos de cada control a efectos de determinar el riesgo residual que
debe ser sujeto a seguimiento. Esto implica hacer una evaluacién de los atributos de control
que permitan concluir sobre si los mismos operan de forma consistente y sistematica, de
manera que pueda comunicar cualquier falla importante a alta direccion, la asamblea de
accionistas, junta directiva y/o al comité de auditoria. Para tal efecto, debe cuestionar a las
areas de negocio utilizando adecuadas herramientas de gestién de los riesgos de
LA/FT/FPADM, realizando actividades de medicién del riesgo y utilizando herramientas
tecnologicas y de sefiales de alerta.

Considerando lo anterior y dada la relevancia que tiene el rol de la segunda linea en el
apoyo a la administracion, el oficial de cumplimiento es responsable de dar su visto bueno
y/o aprobacién en el sentido de indicar si las operaciones cumplen con los requisitos
establecidos en las politicas internas o si, por el contrario, la ausencia del cumplimiento de
estas estaria generando una exposicién al riesgo adicional a la propia de cada operacion.
Como apoyo al trabajo llevado a cabo por la segunda linea, la Compania evalua
constantemente el volumen de las operaciones de cada clase (compras, contrataciones,
vinculaciones, etc.) con el fin de poder establecer las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas (por ejemplo, materialidad de la transaccién, grado de riesgo por tratarse de
entidades o funcionarios publicos, entre otros) de tal forma que la segunda linea pueda dar
su concepto, priorizando, desde la éptica de exposicién al riesgo dentro del flujo normal de
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las transacciones que representen mayor riesgo.

El area encargada es responsable de rendir cuentas sobre las funciones a su cargo,
directamente a la alta direccion, asamblea de accionistas, junta directiva y/o comité de
auditoria, también debe atribuirsele la responsabilidad de monitorear y notificar sefales de
alerta y/o transacciones con indicios de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva. Asi mismo, debe contar
con recursos suficientes para realizar eficazmente todas sus funciones y desempefar un
papel central y proactivo en el monitoreo del cumplimiento de esta politica. Para ello, debe
estar plenamente familiarizada con las politicas vigentes, sus requisitos legales y los riesgos
derivados del negocio.

5.3 TERCERA LINEA

La tercera linea juega un papel importante al evaluar de forma independiente la gestion y
los controles de los riesgos de LA/FT/FPADM, asi como los procesos y sistemas de la
entidad, rindiendo cuentas al comité de auditoria 0 a un 6rgano de vigilancia similar
mediante evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las politicas internas, la eficacia
operativa de los controles y procesos relacionados. La auditoria interna que realiza estas
revisiones debe ser competente, estar debidamente capacitada y no participar en el
desarrollo, implementacion y operacion de la estructura riesgo/control. Esta revisién puede
ser realizada por la auditoria o por personal independiente del proceso o sistema que se
examina, pero también puede involucrar actores externos debidamente calificados. Rymel
implementa procesos para la realizacion de auditorias respecto al SAGRILAFT minimo
anualmente con un enfoque basado en riesgo sobre:

a. La adecuacion de las politicas y procesos para tratar los riesgos identificados;

b. La eficacia de la aplicacién de las politicas y procesos por parte del personal;

c. La eficacia operativa de los controles;

d. La eficacia de la vigilancia del cumplimiento y del control de calidad, incluyendo

parametros o criterios de alerta automatica; y
e. La eficacia de los programas de formacion del personal relevante.

Atendiendo lo anterior los siguientes son los roles y responsabilidades particulares:

5.4 ASIGNACION DE FUNCIONES A LOS RESPONSABLES

Todos los colaboradores de Rymel son responsables de conocer y entender el SAGRILAFT,
asi como las acciones que pueden constituir una materializacion de riesgos de
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LA/FT/FPADM, ejecutar los controles respectivos a su cargo, reportar los incidentes y
cooperar con las investigaciones que de alli se puedan derivar.

Por su parte, la alta direccion y la junta directiva, es responsable de la aprobacion del
presente manual mientras que el oficial de cumplimiento es el responsables de promover
una cultura de prevencion del riesgo, un comportamiento ético, e igualmente comunicar la
importancia y responsabilidad que tienen todos los colaboradores en el proceso de
prevencion y reporte de eventos de LA/FT/FPADM. Asimismo, la asamblea de accionistas
y junta directiva debe garantizar los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que
requiera el SAGRILAFT para asegurar su adecuado funcionamiento. Por tal razén, se han
definido las siguientes funciones:

5.4.1. Funciones de la junta directiva

Le corresponde a la junta directiva de Rymel, establecer y aprobar las politicas de
cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del disefio,
estructuracion, implementacion, ejecucion y verificacion de las acciones dirigidas a la
prevencién y mitigacién efectiva de cualquier practica inapropiada.

Las principales actividades de la junta directiva estan relacionadas con la toma de
decisiones encaminadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Rymel y el
seguimiento de éstas junto con los planes de accion definidos, los cuales van dirigidos a
generar valor para la Compania y sus accionistas.

Adicionalmente, debera:

» Establecer, definir y aprobar las Politicas que hacen parte del SAGRILAFT.

* Aprobar el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y sus respectivas actualizaciones, inclusiones, modificaciones o
excepciones.

» Definir el perfil del Oficial de cumplimiento conforme las politicas del SAGRILAFT.

* Seleccionar y designar al Oficial de cumplimiento y su respectivo suplente (cuando sea
procedente).

» Conocer y revisar los informes que presente el Oficial de cumplimiento en relacion con
la implementacion, ejecucién y efectividad del SAGRILAFT, junto con las propuestas de
mejora a que haya lugar. Esto debera constar en las actas de la junta directiva.

* Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.
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* Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias
interna y externa, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas.
Ese seguimiento y sus avances periodicos deberan estar sefialados en las actas
correspondientes.

* Adoptar todas las medidas necesarias y suficientes para garantizar que la Compafiia
cuente con Compromisos de Cumplimiento, mediante las cuales se establezcan
herramientas para evitar que Rymel sea utilizada como medio o instrumento para la
realizacion de actos de LA/FT/FPADM.

* Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de riesgos, de forma tal que la Compafiia
pueda llevar a cabo sus negocios de manera legal, ética y transparente.

* Asignar los recursos humanos, técnicos, econdémicos y fisicos necesarios que requiera
el Oficial de cumplimiento para el buen funcionamiento del SAGRILAFT

» Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea una PEP
segun todas sus definiciones dadas en este documento.

* Ordenar las acciones pertinentes contra la Alta Direccidn, cuando infrinjan lo previsto en
el SAGRILAFT, y ordenar la presentacion de los reportes ante las autoridades
competentes cuando se presenten violaciones al mismo por parte de cualquier persona,
y que constituyan a su vez violaciones a la normativa nacional o internacional aplicable.

* Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

* Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la
divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del SAGRILAFT a los Colaboradores,
Alta Direccion y demas partes interesadas identificadas

* Constatar que la Compania, el Oficial de cumplimiento y el representante legal
desarrollan las actividades designadas en el SAGRILAFT.

5.4.2 Funciones del representante legal

El representante legal de Rymel, quien actia como ejecutor de las decisiones de la junta
directiva en relacién con el presente manual, tiene a su cargo las siguientes funciones:

* Presentar con el oficial de cumplimiento, para aprobacion del maximo érgano social, la
propuesta del SAGRILAFT, y sus respectivas actualizaciones, inclusiones,
modificaciones o excepciones.

* Estudiar los resultados de las evaluaciones de riesgos efectuadas por el Oficial de
cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.
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Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por el
maximo érgano social, necesarios para implementar el SAGRILAFT.
Velar porque el SAGRILAFT se articule con los Compromisos de Cumplimiento
adoptados por la Junta Directiva.
Verificar que el Oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.
Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y Monitoreo del SAGRILAFT.
Presentar al maximo 6rgano social, los reportes, solicitudes y alertas que considere que
deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.
Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los soportes documentales deberan
conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la
norma que la modifique o sustituya.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades de Colombia el cumplimiento de lo

previsto en el Capitulo X cuando lo requiera esta Superintendencia.

Proponer la persona que ocupara la funcion de Oficial de cumplimiento, para la

designacion por parte del maximo érgano social.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen las politicas LA/FT/FPADM

adoptadas por la junta directiva.

Adoptar e implementar las medidas ordenadas por la junta directiva en relacién con las

posibles violaciones al SAGRILAFT, incluyendo la iniciacién de reportes a autoridades

0 acciones judiciales.

Presentar anualmente al maximo 6rgano social, los resultados de su gestién frente al

desempeno del SAGRILAFT, al menos en lo siguiente:

v Actualizaciones requeridas en los programas cuando aplique.

v Planes de accién establecidos frente a los resultados de las evaluaciones del riesgo
LA/FT/FPADM efectuadas por el Oficial de cumplimiento.

v" Que las actividades que resultaron del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran
debidamente documentadas respondiendo a criterios integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

v" Que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen las politicas LA/FT/FPADM
adoptadas por junta directiva.
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5.4.3 Funciones del oficial de cumplimiento

El oficial de cumplimiento ejerce una funcion que consiste en velar porque el SAGRILAFT
opere de manera integral y articulada mediante una adecuada coordinacion entre las
diferentes areas involucradas. Asi, el Oficial de cumplimiento vela porque todos los
elementos requeridos por la normatividad vigente respecto a la gestion de riesgos
LA/FT/FPADM estén presentes. Para ello debe promover entre las demas areas
involucradas, la adopcion e implementacién de las tareas asignadas en relacién con el

SAGRILAFT.

Adicionalmente, es responsable de:

Ser el punto de contacto principal entre el personal de la Compafiia y el Comité de Etica
y Cumplimiento y directores de la Compainia.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la Junta Directiva. Como minimo,
los reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad
del SAGRILAFT o de Cumplimiento y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas.
Asi mismo, demostrar los resultados de la gestién del Oficial de cumplimiento y de la
administracion de la Compaiiia, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.
Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos afos. Para ello debera
presentar al maximo érgano social, segun el caso, las propuestas y justificaciones de
los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Presentar con el representante legal, para aprobacion de la Junta Directiva, la
propuesta del SAGRILAFT.

Velar porque el SAGRILAFT se articule con los Compromisos adoptados por la Junta
Directiva.

Implementar matrices para la gestion de riesgos LA/FT/FPADM vy actualizarlas
conforme a las necesidades propias de la Compafiia, sus factores de riesgo, la
materialidad de los riesgos y conforme a las politicas del SAGRILAFT.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion de riesgos
LA/FT/FPADM, conforme a las politicas del SAGRILAFT y las matrices de riesgos.
Monitorear las relaciones existentes con agentes, asesores u otro representante de la
Compaiia, revisando su contratacion y todos los contratos relativos a la misma.
Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del
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SAGRILAFT y posibles actividades sospechosas relacionadas con actos ilicitos o
contra la ética.

* \Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccién a denunciantes que la
Compainiia establece y, respecto a empleados, la politica de prevencion de acoso
laboral conforme a la ley.

* Establecer procedimientos internos de investigacion en la Compafia para detectar
posibles incumplimientos del SAGRILAFT.

* Coordinar el desarrollo de programas internos de divulgacion y capacitacion.

* Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacién de
otros érganos, debera promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento de
los 6rganos competentes.

* Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

* \Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada aplicables a la Compaiiia.

* \Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y prevencion de los Riesgos LA/FT/FPADM.

* Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control de los
Riesgos LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

* Realizar la evaluacion del cumplimiento del SAGRILAFT.

* Realizar una evaluacion de los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
la Compaifiia.

* Responder a preguntas de los Empleados sobre cualquier aspecto de cumplimiento.

* Solicitar usuario y contrasena en el SIREL administrado por la UIAF para el envio de
los ROS.

* Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte
o informe exigido por las disposiciones vigentes en las distintas jurisdicciones donde
opera la Compaiiia.

5.4.3.1 Requisitos para ejercer como Oficial de cumplimiento

El Oficial de cumplimiento designado para ejercer sus funciones como garante de la
adecuada gestion de riesgos LA/FT/FPADM, debe cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:
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Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar los riesgos LA/FT/FPADM y
tener comunicacion directa con, y depender directamente de, la Junta Directiva.
Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de los riesgos de
LA/FT/FPADM y entender el giro ordinario de las actividades de la Compaiiia.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con los
riesgos LA/FT/FPADM y el tamario de la Compaifiia.

Cuando el Oficial de cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la
Compaiiia, esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el
caso, deberan demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las
medidas minimas de debida diligencia.

Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de
cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
sociedades que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del numero
de sociedades que lo conformen.

Estar domiciliado en Colombia.

5.4.3.2 Incompatibilidades, inhabilidades y administracion de conflictos de interés

Rymel define para el Oficial de cumplimiento designado las siguientes incompatibilidades e
inhabilidades:

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales.

No pertenecer a la revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la
empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso), o fungir como auditor
interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Compainia.

No pertenecer a las areas directamente relacionadas con actividades previstas en el
objeto social principal de la Compania.

5.4.4 Funciones de la revisoria fiscal

Para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad local respecto a la participacion
de la revisoria fiscal en el SAGRILAFT, Rymel establece las siguientes funciones para este
organo:

Realizar el reporte a la UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las advierta
dentro del giro ordinario de sus labores, conforme al numeral 10 del articulo 207 del
Cddigo de Comercio.

Cumplir con el deber de revelar informaciéon cuando asi lo exija la ley, a pesar de la
obligacion de guardar reserva profesional.
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Remitir sospechas de posibles actos de LA/FT/FPADM a la autoridad competente
cuando las descubra en el curso de su trabajo.

Denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas la presunta
realizacion de un delito contra el orden econémico y social, como el de Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo, detectado en el ejercicio de su cargo, incluso a
pesar del secreto profesional, segun el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016.

Poner en conocimiento de los 6rganos sociales y de la administracion de la sociedad,
la presunta realizacién de un delito contra el orden econémico y social, como el de
lavado de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas
de destruccidén masiva.

Presentar las denuncias correspondientes por la presunta realizacién de un delito
contra el orden econémico y social, como el de LA/FT, dentro de los seis meses
siguientes al momento en que haya tenido conocimiento de los hechos.

Prestar atencidn a los indicadores que puedan dar lugar a sospecha de un acto
relacionado con un posible riesgo LA/FT/FPADM en el anélisis de informacién contable
y financiera.

Consultar y aplicar las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200, 240 y 250, asi
como la Guia sobre el papel de la revisoria fiscal en la lucha contra el soborno
transnacional y Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo disponible en el sitio de
Internet de la Superintendencia de Sociedades.

Realizar revisiones periddicas al sistema antilavado, cuyos resultados deben ser
comunicados al Oficial de cumplimiento.

5.4.5 Funciones de la auditoria interna

Como tercera linea de defensa del SAGRILAFT, Rymel asigna las siguientes funciones a la
auditoria interna:

Llevar a cabo la evaluacion, supervision continua y monitoreo independiente del
SAGRILAFT adoptado por Rymel. Esta evaluacion se realiza al menos una vez al afo
con el propédsito de identificar posibles fallas o debilidades en las Politicas,
procedimientos de prevencién y control implementados, metodologias del riesgo y tomar
las medidas necesarias para corregir y optimizar el proceso.

Incluir dentro de sus planes anuales de auditoria la revision de la efectividad y
cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir de fundamento para que, tanto el
Oficial de cumplimiento y la Alta Direccion, puedan determinar la existencia de
deficiencias del sistema y sus posibles soluciones.

Presentar el resultado de estas auditorias a la administracion, el representante legal, el
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Oficial de cumplimiento, el comité de auditoria y la junta directiva de la Compania. A
través de esta presentacion, se busca brindar una visién clara y transparente de la
efectividad del SAGRILAFT y del estado de cumplimiento de las politicas y normativas
establecidas.

5.4.6 Funciones de otras areas

Recursos humanos: Desarrollar los controles de reclutamiento para los candidatos a
empleados de la Compania, y los demas que puedan incluirse en la matriz de riesgos
de LA/FT/FPADM asociados al talento humano.

Comunicaciones: Apoyar al Oficial de cumplimiento en la estrategia de comunicacién
del SAGRILAFT en la Compania (capacitaciones, divulgaciones, sensibilizacion
permanente).

Leqgal:
v Participar en la elaboracion y/o actualizacién frente a los controles en la elaboracion

contratos (clausulado)

v' Participar en la capacitacién de identificacion y gestion de alertas durante la
negociacién de contratos, sean estos comerciales o laborales, si el Oficial de
cumplimiento lo requiere.

v' Apoyar al Oficial de cumplimiento en la asesoria legal concerniente a posible
recepcion de denuncias, comunicacion y medidas de proteccién a denunciantes.

Compras/operaciones:

v Desarrollar los controles en los procesos de debida diligencia de conocimiento de
proveedores

v Participar en la elaboracion y cierre de contratos

v" Apoyar en la comunicacién constante con proveedores, atencion a sefiales de alerta
y demas que considere la Companiia.

Ventas/comercial

v Desarrollar los controles en los procesos de debida diligencia de conocimientos de
clientes

v' Participar en la elaboracién y cierre de contratos

v" Apoyar en la comunicacion constante con clientes, atencion a sefales de alerta y
demas que considere la Compania.
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* Proteccién patrimonial: Desarrollar los controles (medidas de seguridad fisicas,
humanas y técnicas), que mitiguen los riesgos relacionados con lavado de activos,
terrorismo y proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

* Informatica o IT: Desarrollar los controles (medidas de seguridad fisicas, humanas y
técnicas), que mitiguen los riesgos relacionados con lavado de activos, terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva.

5.4.7 Funciones de los colaboradores de Rymel

En linea con la cultura encaminada hacia la adecuada gestién de riesgos que Rymel infunde

en sus colaboradores, se definen las siguientes funciones:

* Ser responsables de aplicar los controles disefiados en los procesos a su cargo que
presenten algun factor de riesgo LA/FT/FPADM.

* Dar estricto cumplimiento al presente manual y a sus documentos asociados.

* Velar por una gestién integra, transparente y ética en el desarrollo de su rol y funciones
laborales.

* Efectuar los reportes de operaciones inusuales, asegurar la documentacion relacionada
con el conocimiento de las contrapartes y colaborar con la atencion oportuna de
requerimientos de autoridades.

* Aplicar los mecanismos y procedimientos establecidos para poner en conocimiento de
la Compafia aquellas circunstancias que puedan suponer el incumplimiento o
inobservancia del SAGRILAFT, la normativa nacional o internacional aplicable y/o
inquietudes relacionadas con sus disposiciones.

* Participar en las capacitaciones o sesiones de formacion sobre el SAGRILAFT y
completar las evaluaciones correspondientes, si son requeridas.

5.5 COMITES DESIGNADOS PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL SAGRILAFT

Con el fin de realizar un seguimiento al cumplimiento de la gestion del SAGRILAFT, la junta
directiva de Rymel designa comités que evaluan de manera integra los procesos
relacionados con la prevencion, deteccion y respuesta a riesgos de LA/FT/FPADM. A
continuacion, se relacionan las funciones otorgadas a cada uno de estos comités respecto
al SAGRILAFT:

5.5.1 Comité de auditoria
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Revisar periédicamente la implementacion y efectividad de las politicas y

procedimientos de cumplimiento y ética de la Compaiia, abordando la cultura

corporativa de la Compaiia en materia de cumplimiento, haciendo las

recomendaciones relacionadas con los mismos. Esto incluira una revision periddica de

las politicas de cumplimiento de la Compania.

Revisar con el Area Legal cualquier litigio, procedimiento, investigacion o cualquier otro

asunto legal importante que pueda tener un impacto financiero importante para la

Compaiia.

Garantizar que se establezcan procedimientos de denuncia de irregularidades para (a)

la recepcion, retencién y tratamiento de las quejas recibidas por la Compafia con

respecto a:

v Controles contables internos o asuntos de auditoria.

v Presentacién confidencial y anénima por parte de los empleados de la Compaiia
de inquietudes relacionadas con contabilidad cuestionable o asuntos de auditoria.

v" Recepcion, retenciéon y tratamiento de quejas o informes (incluidas las quejas
presentadas de forma andnima y confidencial) relacionados con cuestiones éticas
y de conflicto de intereses y cualquier incumplimiento de las politicas de
cumplimiento de la Compainia.

5.5.2 Comité de ética y cumplimiento

Recibir denuncias sobre temas éticos o de cumplimiento, a través de la Linea Etica de
la Compafiia u otros medios, por medio de informes del equipo de Cumplimiento.
Determinar qué denuncias deben admitirse a tramite y, por tanto, ser investigadas, y si
dichas investigaciones deben realizarse internamente por el equipo de Cumplimiento,
o externamente, a través de consultores expertos. EI Comité podra considerar que
determinada acusacién o denuncia no amerita investigacion, e informar al denunciante
directamente a través de la Linea Etica. En casos excepcionales de acusaciones que
no correspondan a cuestiones de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento podra
desestimar la acusacion o queja, y remitir el caso al departamento correspondiente de
la Compaifiia.

Determinar, de ser aplicable, medidas de proteccién a la Compainiia, o si el caso lo
amerita, a la persona que formuld la denuncia, en situaciones en que se presumen
actos ilegales o contra la ética, sin perjuicio de consultar con asesores legales en el
caso y reportarlo a las entidades administrativas o judiciales, segun lo determine la
legislacion del pais.

Garantizar (i) que se asignen niveles adecuados de recursos humanos y financieros a
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la investigacion de las denuncias; (ii) que se realicen investigaciones apropiadas para
cada caso, en términos de contenido y tiempos de respuesta; (iii) que se tomen
medidas internas apropiadas respecto de las acusaciones, incluidas mejoras para
abordar las deficiencias de control; y (iv) que se tengan en cuenta las consideraciones
juridicas correspondientes, especialmente al determinar las medidas de investigacion
y determinar las conclusiones respecto de las acusaciones.

Recibir informes periddicos sobre las denuncias bajo analisis y temas asociados del
Oficial de Cumplimiento para su analisis.

Establecer recomendaciones y planes de accion, si los resultados de la investigacion
lo justifican.

Velar por que las acciones y recomendaciones adoptadas para cada caso sean
comunicadas adecuadamente, de modo que puedan ser implementadas internamente
en la Compaiia.

Evaluar si existen otras materias que surjan de las acusaciones formuladas y requieran
acciones complementarias.

Impulsar y supervisar de manera continua la implementacion y eficacia del sistema de
gestion del SAGRILAFT en la Compaiia.

Realizar una verificacion periddica de los procesos de evaluacion e identificacion de
riesgos de LA/FT/FPADM.

Supervisar las actividades de prevencion, deteccién y respuesta a los riesgos de
LA/FT/FPADM.

Revisar y/o impulsar las politicas, estrategias y proyectos mas importantes para la
gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Informarse y participar en la toma de decisiones sobre la evolucion de los casos
investigados, asi como las estrategias adoptadas para prevenirlos y mitigarlos.
Evaluar de forma periédica el grado de cumplimiento de los planes estratégicos
desarrollados en torno al SAGRILAFT.

Asegurarse de que se proporcione apoyo formativo continuo a los miembros de la
Compainiia para garantizar que todos son formados con regularidad.

Promover la inclusién de las responsabilidades del SAGRILAFT en las descripciones
de puestos de trabajo y en los procesos de gestion del desemperfio de los miembros de
la Compaiiia.

Establecer indicadores de desempeino del SAGRILAFT, medir su desempefio en la
Compainiia e identificar la necesidad de acciones correctivas.
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6.COMUNICACION DEL SAGRILAFT

Como parte del compromiso de la Compania frente a la gestion de riesgos LA/FT/FPADM
Rymel se apoya en una estrategia de cultura organizacional ética y comunicacion efectiva,
como mecanismo fundamental para que todos y cada uno de los colaboradores,
proveedores y terceros en general, desde su ingreso a la Compania conozcan, entiendan
e interioricen el codigo de ética y las politicas del SAGRILAFT. Al desarrollar una cultura
basada en ética y valores, los colaboradores, contrapartes y demas terceras partes de la
Compainia son conscientes de la importancia de prevenir, detectar y denunciar posibles
actos inapropiados.

6.1 DIVULGACION

Para dar cumplimiento a los lineamientos mencionados previamente, el Oficial de
Cumplimiento debe disefar y ejecutar un plan de divulgacion en la forma y frecuencia que
se considere pertinente para asegurar su adecuado cumplimiento, como minimo una (1)
vez al afo, dirigida a los colaboradores y demas contrapartes que considere segun su
exposicion a riesgos LA/FT/FPADM. Esta divulgacion se podra adelantar a través de
correos electrénicos masivos, publicacion en medios internos de comunicacién o
distribucion de una copia del manual en todas las areas de la Compania.

Anualmente se tendra una estrategia de divulgacion de las politicas del SAGRILAFT, la cual
debe incluir lo siguiente:

* Temas dirigidos a contrapartes de mayor riesgo de LA/FT/FPADM con frecuencia
trimestral.

* Temas dirigidos a contrapartes de riesgo medio y bajo, de manera semestral o anual.

* Publicaciones acerca de operaciones inusuales, operaciones sospechosas, canales de
denuncia, entre otros.

* Las politicas del SAGRILAFT.

* Los canales disponibles para recibir denuncias confidenciales y sin temor a represalias.

* La informacion referente a las sanciones para aquellos que infrinjan el SAGRILAFT.

6.2 CAPACITACION

Para garantizar que los colaboradores y terceras partes en general tengan una formacion
adecuada y efectiva sobre la existencia de riesgos de LA/FT/FPADM la Companiia establece
los siguientes lineamientos respecto a procesos de capacitacion:
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Anualmente el Oficial de Cumplimiento con la colaboracién del area de Recursos Humanos
debe disefiar un plan de capacitacion, el cual debe estar dirigido a:

Todos los colaboradores de forma general como parte de una actualizacion de
conocimientos anual.

Nuevos colaboradores en proceso de induccion.

Cargos criticos identificados respecto a riesgos LA/FT/FPADM.

Proveedores, contratistas y demas terceros conforme lo disponga el Oficial de
Cumplimiento.

Este plan de capacitaciones debe, como minimo:

Tener un cronograma definido.

Establecer el contenido de cada sesion programada.

Establecer mecanismos mediante los cuales se desarrollara el plan de capacitaciones:
sesiones presenciales, programas virtuales, refuerzos por correo electrénico, etc.
Contemplar las formas de evaluar tanto la eficacia y eficiencia del programa, como los
conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.

Definir los documentos que deben quedar como soporte de la ejecucion de las
capacitaciones, incluyendo informacion detallada sobre el lugar, fecha y hora de
realizacién, asi como el contenido especifico tratado durante la sesién y la lista de
asistentes con las respectivas evidencias (firma caligrafa, digital u otra forma de
demostracion).

Definir el lugar (fisico o virtual) donde quedarian documentados los soportes de la
ejecucion de las capacitaciones.

6.3 SENSIBILIZACION CONTINUA

Posterior a las jornadas de induccidon para empleados/proveedores nuevos, y de
capacitaciones en temas generales a empleados/proveedores antiguos, la Compafiia
realizara actividades de sensibilizacion continua que permitan reforzar el mensaje del
SAGRILAFT frente a todas sus contrapartes. Algunos aspectos clave para tener en cuenta
en las actividades de capacitacion/divulgacion frecuente son:

Segmentacion de contrapartes criticas: identificar cuales contrapartes representan
mayores riesgos de LA/FT/FPADM para Rymel para ser capacitadas en temas que
apunten a aquellas variables que las situan en calificaciones altas de riesgo, con una
frecuencia mas alta que para aquellas contrapartes que estan dentro del apetito de
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riesgo.

» Temas para comunicar. Las variables que pueden situar a una contraparte en
calificaciones de riesgo alto son las relacionadas con PEP’s en todas sus definiciones,
jurisdicciones de alto riesgo incluyendo paises no cooperantes, tipologias de lavado de
activos, lineas de denuncias entre otros.

* Frecuencia de la sensibilizacién: para contrapartes de mayor riesgo de LA/FT/FPADM
frecuencia trimestral. Para contrapartes de riesgo medio y bajo, de manera semestral o
anual.

* Reforzar mediante jornadas de capacitacion generales y especificas, y ejercicios de
divulgacion entre empleados y contrapartes en general, el mensaje de las operaciones
sospechosas o denuncias en general:

* Que son (senales de alerta, operaciones inusuales e intentadas)

* Como se reportan (canales de denuncia, formatos)

* Aquién se reportan

* El hecho de que no constituyen una demanda o acusacién formal contra el
denunciado.

* Anonimato y confidencialidad de la informacion.

* No se tendran represalias y se procurara la proteccion al denunciante.

7. COLABORADORES MAYORMENTE EXPUESTOS A LOS RIESGOS DE LAVADO
DE ACTIVOS

El oficial de cumplimiento establecera la realizacion periddica de auditorias que le permitan
evaluar el cumplimiento de las actividades asignadas a aquellos cargos considerados por
la Compafiia con mayor grado de exposicion a los riesgos de LA/FT/FPADM los cuales se
encuentran detallados en la matriz de cargos criticos.

Los deberes asignados a estos cargos criticos comprenden:

Participar en las capacitaciones y comunicados especiales respecto a cada cargo.
Realizar la lectura de boletines de actualizacion de politicas, procedimientos y nuevos
lineamientos implementados por Rymel respecto al SAGRILAFT.

Participar en evaluaciones de conocimiento sobre la normatividad interna, local e
internacional vigente, con el fin de certificar su entendimiento.

Realizar las respectivas actividades de capacitacion anuales obligatorias y
especializadas segun su cargo relacionadas con los riesgos de LA/FT/FPADM y obtener
una calificacion en la evaluacién superior al 90%.
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8. SEGREGACION DE FUNCIONES

El aseguramiento de la segregacion de funciones en Rymel requiere separacion entre las
actividades de autorizacién, custodia, registro y verificacion, por lo que, un colaborador
solamente podria realizar una de estas funciones, es decir, solo podra autorizar, custodiar,
registrar o verificar una operacion. La segregaciéon de funciones en Rymel se asegura por
medio de:

* La identificacion de funciones incompatibles que generan la necesidad de segregar
funciones.

* La eliminacion de la funcion en el perfil del cargo, trasladando la funcién a alguien que
pueda asumirla.

* En caso de no ser posible eliminar una funcion, se debera generar un control mitigatorio
pertinente o establecer un proceso de aprobacién o revision adicional que asegure que
la posible situacion que genere la necesidad de segregacion de funciones se elimine
por completo.

Ante un cambio en la estructura organizativa o en los procesos operativos, Rymel debera
efectuar un analisis para identificar posibles conflictos de segregacion de funciones.

9. ASPECTOS CONTRACTUALES

Se debe acordar con las terceras partes, compromisos expresos para prevenir actuaciones
relacionadas con LA/FT/FPADM cuyo texto debe constar en el respectivo clausulado de los
contratos. La inclusién de tales compromisos en el texto de los documentos contractuales
creara un incentivo para que los terceros se abstengan de infringir el presente manual.

Adicionalmente, la Compafia debe otorgar el acceso y dar a conocer a los grupos de
interés, las politicas que hacen parte del SAGRILAFT de Rymel. Las clausulas minimas que
se deben incluir en los contratos son:

e Cumplimiento legal: Declaracién y garantia del cumplimiento de todas las leyes
aplicables en materia LA/FT/FPADM.

e Derecho de inspeccién o auditoria: Otorgar el derecho a la Compania, de auditar las
cuentas, registros y operaciones del tercero para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones del contrato.

e Capacitacién antilavado: Obligacion del tercero de participar en programas de
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capacitacion sobre las politicas LA/FT/FPADM de la Compafiia (para contratos en los
que el Oficial de Cumplimiento identifique la necesidad de estas capacitaciones).

¢ Indemnizacién y responsabilidad: Obligacion del tercero de mantener indemne a la
Compainiia de cualquier pérdida, dafo, costo o gasto que surjan de cualquier violacion
en materia LA/FT/FPADM por parte del tercero, sus empleados o representantes.

¢ Terminacion unilateral: Frente a incumplimientos frente a las leyes nacionales e
internacionales en materia LA/FT/FPADM, la Compaiia tiene el derecho de dar por
terminada la relacién contractual con el tercero sin derecho de indemnizaciones.

10. NUEVOS MERCADOS

* Siempre que Rymel incursione en nuevos mercados, abra operacién en nuevas
jurisdicciones o modifique sus canales de distribucion, debera adelantar un analisis de
riesgo que permita identificar los Factores y Eventos de Riesgo LA/FT/FPADM para
poder definir los controles necesarios que permitan mitigar los riesgos identificados.

* Debera dejarse constancia escrita de los resultados del analisis correspondiente por
parte del Oficial de Cumplimiento.

11. ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Rymel mantiene plataformas digitales y fisicas como mecanismo para la conservacién de
documentos. Se manejan los medios necesarios para la identificacion, el almacenamiento,
la proteccion, la recuperacion, tiempo de retencion y la disposicion de los registros de la
Compaiia.

Toda la documentacion que esté relacionada con el SAGRILAFT y negocios o transacciones
nacionales o internacionales debe cumplir con los lineamientos y mecanismos de recepcion
y custodia de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, es decir 10
afos, o la norma que la modifique o sustituya; en atencién al ciclo vital y el tiempo de
retencion de estos.

Concluido el término citado, los documentos pueden ser destruidos, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

* Que no medie solicitud de entrega de estos formulada por autoridades competentes.

* Que se conserven en un medio magnético que garantice su posterior reproduccion
exacta y la preservacion de su valor probatorio.

* Los documentos que respaldan la decision de considerar una operacion como
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sospechosa son archivados de manera centralizada, consecutiva y cronoldgica,
garantizando la seguridad y confidencialidad necesarias. Estos registros, junto con el
respectivo reporte a UIAF, son preparados con el propdsito de proporcionar a las
autoridades la informacién completa y oportuna que requieran en caso de solicitarla.

El desarrollo e implementacién del SAGRILAFT por parte de Rymel, da cumplimiento a las
disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales contenidas en las

Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y demas normas aplicables.

12. MANEJO DE EFECTIVO

Los pagos a Proveedores o Contratistas se realizaran a través de los medios dispuestos
por el sistema financiero y segun los controles establecidos por la Compaiiia. Unicamente
se manejara efectivo para los desembolsos por compras de caja menor y conforme a lo
establecido en la politica de caja menor.

13. SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES Y OPERACIONES
SOSPECHOSAS:

13.1 SENALES DE ALERTA

La responsabilidad de identificar y verificar sefales de alerta recae en primera instancia
sobre los empleados de la Compafiia (primera linea de defensa). EI monitoreo de las
sefiales de alerta se realiza en varias etapas de la relacion contractual, comercial o
transaccional, como, por ejemplo, al analizar los documentos e informacién proporcionada
por las contrapartes para su vinculacién, al renovar un contrato, al solicitar la actualizacion
de informacion, entre otros.

Las senales de alerta utilizadas por Rymel para cada una de sus contrapartes, que sirven
para identificar el riesgo de que Rymel sea utilizada para el manejo de fondos originados
en actividades ilicitas y/o con destino a la financiacion del terrorismo y/o a la proliferacién
de armas de destruccion masiva. A continuacion, se enuncian a manera de guia algunas
de las sefales de alerta:

Personas Naturales o Juridicas

* Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.

* Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM.

* Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el
origen de los recursos que aportan.
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Actuaciones en nombre de terceros intentando ocultar la identidad del tercero real.
Presentan inconsistencias en la informacion frente a la que suministran otras fuentes.
Multiples direcciones o teléfonos para un mismo tercero.

Registran la misma direccion y/o teléfono de otras personas con las que no tienen
relacion.

Cambian frecuentemente sus datos (direccion, teléfono, ocupacién, etc.).

Cuentas de correo electronico de contacto donde se puede observar que dicha cuenta
de correo pertenece a otra empresa sin relacion clara de un vinculo.

Se niegan a soportar una operacion o a actualizar la informacién basica requerida.

Se muestran renuentes 0 molestos cuando se les solicita una adecuada identificacion o
el diligenciamiento de los formatos obligatorios para poder realizar ciertos tipos de
operaciones.

Exigen ser atendidos o manifiestan marcada preferencia por un especifico asesor
comercial de la Compainia.

Incrementos exagerados en el volumen y/o valor de sus ingresos, con poca relacion
frente a otras empresas del sector y/o donde el tamafio de su infraestructura no guarda
relacién con los montos y actividades que la empresa realiza.

Suministran informacion falsa, de dificil verificacidon o insuficiente.

Realizan operaciones en cantidades o valores no acordes con su actividad econémica.
Cambian repentina e inconsistentemente las transacciones y formas de manejo del
dinero (ejemplo: Cambios de cuentas o de formas de pago, solicitudes para realizar
transacciones en efectivo, realizan pagos parciales de distintas cuentas).

Adendas recurrentes a los términos de referencia en contrataciones.

Ofrecen productos o servicios por precios por debajo de los costos normales del
mercado, o de compra mas elevados.

Alto nivel de rotacién de directivos, abogados, personal comercial o de abastecimiento
de la Compaiiia.

Realizan o solicitan operaciones, negocios o contratos relevantes que no constan por
escrito.

Realizan operaciones comerciales o negocios con personas incluidas en listas
vinculantes.

Operan en areas designadas por GAFlI como no cooperantes o con alto nivel de
inestabilidad politica.

Operan con productos provenientes de actividades ilicitas (ejemplo: contrabando).
Operan con productos que no han sido debidamente nacionalizados o solicitan la no
emision de facturas de venta.
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Comercializan productos de venta restringida sin proporcionar documentacion de las
debidas autorizaciones o licencia.

Talento Humano

Negacién del empleado o candidatos a firmar certificaciones del origen de sus ingresos
0 a la realizacion de estudios de seguridad.

Documentos suministrados alterados, modificados o falsos.

Las fechas de hoja de vida y estudios no coincidan o estén distorsionados frente a la
informacion verificada con otras fuentes.

Empleados involucrados en ausencias del lugar de trabajo, de manera frecuente e
injustificada.

Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a determinados
clientes o proveedores.

Empleados que utilizan su direccion personal para recibir documentacién de
proveedores o clientes.

Renuencia a solicitar vacaciones o a disfrutar de ellas, asi como a aceptar cambios de
su actividad o promociones que impliqguen no continuar ejecutando las mismas
funciones.

Comportamientos que no correspondan con sus ingresos y su estilo de vida habitual.
Alto nivel de rotacién de personal gerencial o clave para el sistema de control de la
Compaifiia sin justificacion adecuada (Ej. VP Comercial y Financiero, Contralor, Auditor
Interno, entre otros).

Personas expuestas politicamente

Reportan la realizacién de inversiones o gastos que no estan de acuerdo con sus
ingresos.

Realizan solicitudes de pagos para otra persona y/o en otro pais, en especial si se trata
de una jurisdiccién con poca transparencia.

Realizan solicitudes de contribuciones financieras con fines politicos.
Recomendaciones e insistencia de funcionarios o clientes de gobierno para que se
contrate a determinado intermediario, agente, representante, asesor o consultor sin
justificacion aparente.

Hace declaraciones falsas o inconsistentes durante la realizacion de un proceso de
debida diligencia o proporciona informacién incompleta o inexacta.

Consideraciones especiales en el tema del pago, como el fraccionamiento de este a
cuentas fuera del pais o fondos de terceros.
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Proveedores / Clientes

Proveedores que ofrecen descuentos que no se ajustan con los topes establecidos por
el mercado.

Clientes que solicitan que el bien o servicio le sea entregado a terceros sin una razén
valida de dicha solicitud.

Sospechas de falsedad o adulteracién en los documentos suministrados.

Se niegan a revelar relaciones con otras empresas o instituciones financieras.
Realizan operaciones por intermedio de un apoderado sin que exista una razén valida
para utilizar este mecanismo.

Cambios constantes de ubicacion sin justificacion.

Solicitan fraccionar los pagos o transacciones para evitar requerimientos de
documentacién y/o presentacién de declaracién de operaciones en efectivo.
Compainiias constituidas con bajos capitales, recibiendo posteriormente grandes sumas
de inversién que incremente su capital social sin una razén aparente.

Se niegan a responder a solicitudes de informacion acerca de sus accionistas, origen
de fondos, explicacion acerca de sus transacciones.

Las descritas previamente en relacidén con personas naturales o juridicas.

Entidades/Organizaciones Sin Animo/Fines de Lucro (ESAL — OSFL)

Falta de relacion entre el patron y las transacciones, por un lado, y los fines o actividades
declarados de una ESAL/OSLF.

Operaciones en efectivo realizados por montos elevados sin explicacion logica.
Existencia de administradores extranjeros, en particulas, en el caso de envios de fondos
importantes al pais de origen de estos mismos administradores y en especial si este es
una jurisdiccion de alto riesgo.

Ausencia de cuenta bancaria oficial para la recaudacion de fondos.

ESAL que, a pesar de haber sido creadas recientemente, cuenta o reciben con grandes
sumas de dinero.

ESAL cuya actividad u objeto social no es acorde con las caracteristicas del lugar donde
se encuentra.

ESAL que no cuentan con la infraestructura necesaria para desarrollar las actividades
que indican ejecutar.

ESAL que solamente realizan operaciones en efectivo para financiar las actividades de
Su objeto social.

ESAL diferentes que cuentan con el mismo representante legal.

ESAL que poseen multiples titulos valores de montos altos.
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ESAL cuya principal fuente de ingreso corresponde a rendimientos financieros de titulos
valores.

Incremento injustificado de capital en las cuentas de una ESAL, principalmente en
aquellas que estan en quiebra y/o liquidacion.

Dos o0 mas ESAL que tienen en comun el mismo representante legal, direccién y/o
teléfono.

Respecto de Operaciones, Negocios o Contratos Especificos

Uso de alto volumen en efectivo sin justificacion aparente.

Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado.

Donaciones que no tengan un beneficiario final aparente, que no se conozca su origen
0 que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccién de alto riesgo.
Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de
varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de
varios destinatarios, sin una relacion aparente. Asi mismo, desconocimiento del nombre
del remitente o el origen de la transaccién.

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las listas
vinculantes.

Operaciones celebradas con contrapartes domiciliadas o ubicadas en areas geogréficas
designadas por GAFI como no cooperantes.

Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre
otros, el contrabando).

Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados.
Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

Terceros que tienen cuenta bancaria en otro domicilio distinto al de su operacion.
Terceros que piden cambio de cuenta bancaria a la inicialmente inscrita.

Terceros que piden inscribir una cuenta bancaria de otro tercero para recibir pagos de
la Compaifiia.

Respecto de Operaciones en efectivo

Depositos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar.
Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el propietario.
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* Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.
* Transporte oculto de efectivo.

* Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.
* Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de

transporte.

* Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

13.2 OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Seran consideradas como de alto riesgo en materia de LA/FT/FPADM aquellas contrapartes
constituidas con capitales o socios provenientes de jurisdicciones de alto riesgo o paises

no cooperantes.

Para detectar operaciones inusuales o sospechosas, Rymel cuenta con el siguiente

mecanismo:

Reportes Internos de operaciones inusuales/Sospechosas: Todo Colaborador que
identifique una operacion inusual o sospechosa de LA/FT/FPADM debe ponerlo de
inmediato en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, mediante el diligenciamiento del
Formato para Reporte de operaciones inusuales o haciendo uso del correo electrénico

ineaetica@rymel.com.co.

Todos los reportes deberan contener informacion veraz, relevante y precisa sobre la
operacién y Contrapartes involucradas con el fin de que el Oficial de Cumplimiento pueda
adelantar la respectiva investigacion.

Una vez se ha identificado una sefial de alerta, el Oficial de Cumplimiento debera dar inicio
al analisis de operacion inusual asi:

Establecer la sefal de alerta identificada, asi como la(s) contraparte(s) involucradas.
Establecer la relacion de la sefal de alerta con las tipologias conocidas.

Realizar una debida diligencia intensificada.

Verificar si existe alguna relacion con investigaciones previas u otros reportes.
Determinar los productos o servicios vinculados a la operacion inusual.

Analizar el soporte documental que reposa en la carpeta de la contraparte involucrada.
Validar si la informacion recopilada es exacta, relevante y oportuna.

Para el caso de los Clientes, adelantar una llamada telefénica y/o visita a las
instalaciones y solicitar informacion adicional en caso de ser necesario.
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* \Verificar la justificacién que haya presentado la Contraparte respecto de la inusualidad
detectada.

* Crear un archivo ya sea fisico o electronico con todo el proceso adelantado y la
documentacion.

Determinacién de Operaciones Sospechosas: para establecer si la operacion debe o no ser
catalogada como sospechosa y por ende ser reportada a la UIAF, una vez seguidos los
pasos mencionados en el literal anterior, el Oficial de Cumplimiento debe verificar los

siguientes criterios objetivos:

* La operacion se sale de los parametros de normalidad de conformidad con la actividad

economica de la contraparte.

* La contraparte present6 una justificacion inadecuada frente a la inusualidad detectada.
* Se cuenta con informacion suficiente para adelantar el analisis y llegar a una conclusion.

Como resultado del analisis se obtiene alguna de las siguientes conclusiones y pasos a

seguir:

CONCLUSION
Se trata de una Operacién Inusual, pero
estd debidamente justificada por la
Contraparte.

PASOS POR SEGUIR
Se documenta todo el proceso y se da
cierre al caso.

No se trata de una Operacién Inusual por
no salirse de los parametros de normalidad.

Se documenta todo el proceso y se da
cierre al caso.

Se trata de una Operacién Inusual que no
pudo ser debidamente justificada.

Se documenta todo el proceso, se cataloga
como sospechosa y se reporta a la UIAF.

No pudo obtenerse una conclusion por falta
de informacion.

Se documenta todo el proceso y se deja en
seguimiento estricto.

13.3 REPORTES

* Reporte de Operaciones Sospechosas: Una vez se determina la existencia de una
operacion sospechosa, el Oficial de Cumplimiento procede a su reporte a la UIAF a
través del sistema de reporte en linea (SIREL) de manera inmediata.

* Reporte de ausencia de operaciones sospechosas: si durante un trimestre no se ha

catalogado ninguna operacion como sospechosa, el Oficial de Cumplimiento remite el
reporte de ausencia de operaciones sospechosas dentro de los diez (10) primeros dias
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calendario del mes siguiente al corte, a través del SIREL de la UIAF.

* Reporte a la UIAF vy a la fiscalia general de la nacién: Siempre que se detecte una
coincidencia exacta entre alguna Contraparte o relacionado y alguna Lista Vinculante, el
Oficial de Cumplimiento con el apoyo del representante y el area legales de la Compaiia,
efectuara un reporte a la fiscalia general de la Nacion y a la UIAF al correo electrénico
cumplimientogafi6 7 @uiaf.gov.co.

* Reportes y/o encuestas: Asociadas a informar el cambio del Oficial de Cumplimiento sea
principal o suplente, actualizaciones SAGRILAFT y cualquier otra informacién a solicitud
de la UIAF, Superintendencia de Sociedades y entes oficiales de las jurisdicciones donde
opera la Compainia.

14. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO

14.1 GESTION DE RIESGOS DEL SAGRILAFT

La Compafiia debe identificar los riesgos de LA/FT/FPADM inherentes al desarrollo de su
actividad econdmica, asi como los riesgos residuales. Las actividades sefaladas a
continuacion seran desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo por
lo menos de manera anual, con el apoyo de las areas de la Compainiia de las que se requiera
colaboracién.

14.2 FACTORES DE RIESGO Y SEGMENTACION

Se identificaran los factores de riesgo LA/FT/FPADM tomando en consideracién el contexto

interno y externo de Rymel y los lineamientos de la normatividad vigente aplicable para la

Compainia. Una vez clasificados y segmentados los factores de riesgo, se establecen las

condiciones de tiempo, modo y lugar, asi como la relevancia y la prioridad con que se deben

ejecutar las medidas de debida diligencia.

Los criterios para determinar los niveles de riesgo son:

* Evaluacién reputacional, de referencias y antecedentes del tercero con alertas
relacionadas con riesgos LA/FT/FPADM.

* Jurisdicciones y sectores industriales susceptibles a riesgos de LA/FT/FPADM.

* Naturaleza de la transaccién con la Compainiia, valor y frecuencia de las transacciones.

* Transparencia y claridad en los términos de pago al tercero.

* Posible utilizacién de subcontrataciones dentro del modelo de negocio contratado.

14.3 IDENTIFICACION DE EVENTOS DE RIESGO
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Esta etapa consiste en identificar aquellos riesgos que puedan influir en el cumplimiento de
los objetivos de la Compaiiia, en ese sentido se elaborara una lista de eventos que pueden
generar riesgos de LA/FT/FPADM por cada factor de riesgo clasificado, se revisara y se
tendra como referencia la metodologia de identificacion del riesgo contenida en el Numeral
6.4.2 de la Norma Técnica Colombiana de gestion de riesgo, ISO 31000:2018. Esta etapa
estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, los colaboradores que tengan relacion directa
con los factores de riesgo y aquellos que determine el Oficial de Cumplimiento.

14.4 MEDICION DE RIESGOS

La etapa de medicion tiene como propdsito comprender los riesgos identificados
determinando las consecuencias (impacto) y su probabilidad de ocurrencia, lo que brindara
una entrada para su evaluacién y determinacién del riesgo inherente. Para realizar el
analisis y evaluacién de los eventos que pueden generar Riesgo LA/FT/FPADM por cada
factor de riesgo clasificado, se revisara y se tendra como referencia la metodologia
contenida en los Numerales 6.4.3 y 6.4.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018
de gestiéon del riesgo. Esta etapa estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, los
colaboradores que tengan relacion directa con los factores de riesgo y aquellos que
determine el Oficial de Cumplimiento.

14.5 CONTROL DE RIESGOS

De acuerdo con el numeral 6.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 de gestion
del riesgo, la etapa de analisis tiene como propdsito comprender los riesgos identificados
determinando las consecuencias (impacto), su probabilidad de ocurrencia inherentes y
considerando los controles existentes, su eficacia y eficiencia. Lo anterior, para conocer el
nivel de exposicién real (Riesgo Residual) de Rymel a los eventos de Riesgo LA/FT/FPADM.
Los controles permitiran una disminucion de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
evento y/o del impacto, en caso de materializarse. Esta etapa estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento, los colaboradores que tengan relacién directa con los factores de riesgo y
aquellos que determine el Oficial de Cumplimiento.

14.6 MONITOREO DE RIESGOS

En desarrollo de esta etapa, Rymel realiza las actividades que se describen a continuacion,
que permiten la deteccion de las deficiencias del compliance:

¢ Oficial de Cumplimiento:
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Realizar un monitoreo continuo del programa con el fin de evaluar la eficacia de los
controles. Adicionalmente, compara los riesgos inherentes y residuales de cada factor
de riesgo y de los riesgos asociados. Este monitoreo se realiza con una periodicidad
minima anual a través de indicadores de gestion y cumplimiento.

Realizar labores presenciales como visitas en campo, desplazandose por las
instalaciones de la Compafiia ubicadas en las distintas jurisdicciones donde opera.
Realizar o apoyar labores de sensibilizacion en campo frente a los programas con los
empleados, contratistas y demas partes de interés.

Recopilar informacién en sitio relacionada con posibles denuncias asociadas a
conductas de LA/FT/FPADM.

Participar en los procesos investigativos incluso, en apoyo al area de Proteccion
patrimonial e Informatica, siempre que tengan impacto en el SAGRILAFT.

Realizar monitoreos preventivos periddicos para verificar el cumplimiento de los
protocolos sensibles a riesgos LA/FT/FPADM (vinculaciones, pagos a jurisdicciones
riesgosas, alertas de listas vinculantes/restrictivas, entre otras).

Realizar monitoreos especializados para terceros considerados de alto riesgo
LA/FT/FPADM asegurando que los mismos cuenten con un contrato claro y
especifico, asi como las clausulas contractuales que obliguen al tercero a cumplir con
las regulaciones nacionales e internacionales en materia LA/FT/FPADM, asi como el
derecho a realizar auditorias o terminar el contrato en caso de violaciones al
SAGRILAFT.

Realizar verificaciones en campo, propias del area, probando la eficacia operativa de
los controles de las matrices de riesgo respectivas.

Lideres de proceso: Monitorean periédicamente los sistemas y las actividades del

proceso especifico a su cargo, para asegurar que no se hayan presentado nuevos
riesgos y que las estrategias de tratamiento sigan siendo eficaces y apropiadas.

 Areas de Control: Este monitoreo esta a cargo de las areas de control (Revisoria Fiscal

y Auditoria Interna) quienes haran revisiones periddicas (anuales), cuyos resultados
deben ser comunicados al maximo érgano social, al representante legal y al Oficial de
Cumplimiento, quienes deberan determinar las acciones correctivas a seguir.

14.7 PROCESO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE RIESGOS

Rymel para efectos de la administracion de los riesgos de LA/FT/FPADM, contara con una
matriz de riesgos que le permitira identificar por cada factor el nivel de riesgo, al cual se
encuentra expuesta la Compafiia. La revision y ajuste en la calificacion de la matriz debe
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efectuarse anualmente; dicha actividad estara bajo la responsabilidad y seguimiento del
oficial de cumplimento quien, en conjunto con los lideres de proceso, estableceran los
controles necesarios que mitiguen los riesgos identificados.

El oficial de cumplimiento es el responsable de establecer el modelo de matriz a calificar,
asi como los factores de riesgo a evaluar. De igual forma, las actualizaciones al SAGRILAFT
se realizaran cada vez que se presenten cambios en la actividad de la Compaiia que
alteren o puedan alterar el grado de estos riesgos, o por los menos cada dos (2) afos.

Los cambios o actualizaciones deben reflejarse en los formularios de conocimiento de
contrapartes y plataformas de listas (nuevos riesgos por jurisdicciones, tipologias de delitos,
cambios en la calificacién de actividades de riesgo, entre otros), para articular la realidad
socioecondmica del entorno de la Compania y lo indicado por su politica SAGRILAFT.

Para mas informacion remitirse a la metodologia de gestion de riesgos, apéndice B —
Metodologia De Gestion de Riesgo.

15. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Uno de los principales instrumentos para prevenir y controlar los riesgos LA/FT/FPADM a
los que se encuentra expuesta Rymel, es la aplicacion de medidas de debida diligencia para
conocer y monitorear, con un enfoque basado en riesgos, a las Contrapartes que pueden
exponer en mayor grado a la Compainia.

El procedimiento de debida diligencia debe aplicarse en el desarrollo de transacciones
comerciales, contractuales y legales, asi como en el relacionamiento con cualquier
contraparte perteneciente a cualquiera de los grupos de interés definidos por Rymel:
proveedores y contratistas, clientes, empleados, nuevas subordinadas adquiridas a efectos
de evitar que la Compainiia puedan verse relacionadas o ser utilizadas como medio para
cometer actos ilicitos. Sin perjuicio de lo anterior, el proceso de debida diligencia abordara
también los siguientes aspectos:

* lIdentificacion y evaluacion de los riesgos LA/FT/FPADM, y las calidades especificas de
sus grupos de interés, su reputacion y relaciones con terceros.

* Inclusidon en los documentos contractuales a suscribir entre las contrapartes y la
Compaiiia, de las disposiciones encaminadas a la prevencion de riesgos LA/FT/FPADM.

En general las areas de la Compaiia intervienen de la siguiente forma en los procesos de
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debida diligencia:

» Area de Compras: vinculacion de terceros proveedores de bienes y servicios
+ Area Legal: vinculacién de terceros socios.

+ Area Recursos humanos: vinculacion de nuevos empleados, miembros de la
administracion.

» Area Comercial: vinculacion de terceros clientes.

La debida diligencia inicial o conocimiento de la contraparte incluye:
* Busqueda en listas vinculantes y restrictivas.

* Busqueda de los nombres de las contrapartes en fuentes publicas y bases de datos
detalladas de funcionarios publicos y personas con influencia politica, incluyendo
nombres de familiares y asociados a Personas Expuestas Politicamente (PEPs)
nacionales y extranjeras.

* Identificacion de relacionamiento de contrapartes con PEPs nacionales o extranjeras.

* Busqueda para la identificacion de companias bajo control estatal o asociadas con
compafias estatales.

* ldentificar, analizar y verificar los beneficiarios finales de las contrapartes, incluyendo la
propiedad y estructura de control.

* Conocer la naturaleza de las actividades de las contrapartes.

* |dentificar la fuente o el uso de los fondos.

* Analisis del comportamiento financiero de la contraparte por medio de analisis financiero
comparativo.

Si del andlisis de esta informacién se encuentra algun resultado sospechoso o dudas de
interpretacion sobre la informacién recopilada, el responsable reportara al Oficial de
Cumplimiento quien decidira las acciones a seguir y que podria derivar en una debida
diligencia intensificada expuesta mas adelante.

Para mas informacion remitirse al procedimiento de debida diligencia, apéndice C —
Procedimiento de Debida Diligencia.

16. MECANISMOS DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y REGIMEN SANCIONATORIO

Rymel entiende la importancia de identificar los posibles eventos ilegales, con el fin de tomar
las acciones correctivas necesarias de manera oportuna, entendiendo que la ausencia de
reportes de estos eventos puede generar una pérdida econémica mayor o una afectacion
reputacional para la Compaiia.
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Por esta razén, la Compafia ha establecido diferentes mecanismos para que los
colaboradores y demas grupos de interés puedan reportar todos estos posibles eventos
inapropiados sobre los que tengan conocimiento, ya sean eventos materializados o eventos
potenciales con los cuales se pueda ver afectada la Compaifiia.

Rymel maneja los siguientes canales de denuncia:

Linea de contacto: ineaetica@rymel.com.co

El Administrador de la Linea de contacto sera el responsable de recibir todas aquellas
denuncias realizadas a través de este medio. Las mismas podran realizarse
telefonicamente o via correo electrénico o a través de la pagina web.

Los canales de denuncia proporcionados por Administrador de la Linea Etica son

e Correo electrénico: ineaetica@rymel.com.co

e Pagina web: http://rymel.com.co/

Rymel no amonestara, suspendera, coartara, atormentara, disciplinara, retendra o
suspendera el pago del salario y/o beneficios, degradara, transferira, aplicara una sancion
disciplinaria o tomara represalias referidas a los términos o condiciones de trabajo, contra
cualquier colaborador porque esa persona haya efectuado legitimamente y de buena fe,
cualquier denuncia o revelacion o haya suministrado informacion o asistencia en conexién
con un procedimiento o indagacién, incluso estatal.

El Comité de Etica y Cumplimiento o el Comité de Auditoria seguin corresponda, evaluara
la informacion de la denuncia recibida con el apoyo del oficial de cumplimiento y recabaran
la informacion preliminar/documentacion del caso para determinar preliminarmente su
legitimidad.

Quienes hayan violado las leyes, procedimientos o normas de Rymel deberan ser
sancionados de conformidad con las pautas disciplinarias de la misma. Toda accién
disciplinaria sera decision del Comité de Etica y Cumplimiento, la que podra ser tomada con
Recursos Humanos, de corresponder.

Para mayor detalle sobre el procedimiento de denuncia, investigacion, sancion vy
remediacién, por favor remitirse a la Politica de Gestién de Denuncias y al Procedimiento
de atencion denuncias PQRSDF_AM.
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17. MONITOREO DEL SAGRILAFT

Con el objetivo de garantizar que el SAGRILAFT se ejecuta de manera adecuada en la
Compainiia se tendran reportes con periodicidad anual sobre su estado, como se muestra a
continuacion:

A cargo del Oficial de Cumplimiento. Informe de gestién del SAGRILAFT que sera
dirigido al representante legal y al maximo 6rgano social de la Compania. La informacion
minima es la que se indica en el numeral 4.4.3 de este manual incluyendo:

* El perfil del riesgo residual comparativo del SAGRILAFT.

* Los resultados de las auditorias hechas por los 6rganos de control al SAGRILAFT.

Adicionalmente incluir los siguientes indicadores de gestion:

» Capacitaciones programadas vs ejecutadas

* Evaluacién de conocimientos con la nota media de las personas evaluadas segun la
escala definida.

* Cantidad de debidas diligencias intensificadas realizadas y resultados relevantes.

* Cantidad de reportes entregados a los 6rganos de control en cumplimiento de
exigencias legales.

A cargo del representante legal. Reporte sobre el SAGRILAFT dentro del informe de
gestion dirigido al maximo érgano social. La informacion minima es la que se indica en
el numeral 5.4.2 de este manual.

A cargo de revisoria fiscal. Informe de auditorias al SAGRILAFT por parte de la
Revisoria fiscal dirigido al representante legal, al Oficial de Cumplimiento y al maximo
6rgano social. La informacién minima es la que se indica en el numeral 5.4.4 de este
manual.

A cargo de Auditoria interna. Informe de auditorias al SAGRILAFT por parte de la
Auditoria interna dirigido al representante legal, al Oficial de Cumplimiento, al comité de
auditoria y al maximo érgano social. La informacién minima es la que se indica en el
numeral 5.4.5 de este manual.

Las observaciones o hallazgos que se incluyan en cada uno de estos informes anuales
seran el insumo principal para realizar mejoras y/o actualizaciones al SAGRILAFT en
general para cada afio que sigue al del periodo informado.
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Frente a la adquisicion de empresas es importante extender la supervision de las empresas
adquiridas en el tiempo por lo cual los procesos de debida diligencia no se limitan a los
procesos de vinculacion, sino que se aplican durante el desarrollo de los negocios. En ese
sentido las actividades minimas que se deberian realizar para asegurar que las compafiias
adquiridas integran adecuadamente el SAGRILAFT posterior a la adquisicién serian las
siguientes:

Identificar si posibles alertas no cerradas en la adquisicién continian abiertas o ya

han sido gestionadas posterior a la adquisicion.

Realizar auditorias al sistema antilavado de la empresa adquirida, segun los

parametros del SAGRILAFT de la adquiriente para identificar posibles deficiencias.

Evaluar la cultura de cumplimiento y como se alinea con los valores y expectativas

del adquiriente. Esto se puede hacer por medio de encuestas y cuestionarios a

empleados incluyendo los temas asociados a:

- El compromiso de la alta direccién con el cumplimiento.

- La disposicion para reportar irregularidades o incumplimientos sin temor a
represalias.

- La efectividad de las capacitaciones y la claridad de las politicas.

- La ética y transparencia en las operaciones diarias.

Se pueden realizar entrevistas individuales y grupales para observar la coherencia y

conciencia de la cultura corporativa, asi como si los empleados estan familiarizados

con las politicas clave y si saben como actuar en situaciones de riesgo.

Revisar la linea ética o canales de denuncia de la empresa en adquisicion, evaluar

como se utilizan y si los empleados confian en estos mecanismos para reportar

incumplimientos 0 malas practicas.

Analizar si se ha dado seguimiento adecuado a las denuncias presentadas y como

se han resuelto, evaluar la confianza de los empleados en que las denuncias se

manejaran de manera justa y sin represalias y también para identificar si existe una

cultura de miedo o desconfianza para reportar problemas.

Analizar los indicadores clave de cumplimiento como por ejemplo el numero de

incidentes de incumplimiento, las auditorias realizadas, el nivel de participacién en

capacitaciones de cumplimiento y la cantidad de sanciones impuestas.
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ANEXO 1

FORMATO REPORTE DE ACTIVIDADES INUSUALES
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