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POLITICA DE GARANTIA

TERMINOS DE LA GARANTIA

El desempenio y la funcionalidad de los equipos fabricados por RYMEL cuentan con una
garantia de doce (12) meses. Para clientes nacionales, este periodo se contabiliza a partir
de la fecha de facturacion. En el caso de clientes del exterior, la garantia aplica por dieciocho
(18) meses a partir de la puesta en operacion del transformador o por doce (12) meses
desde la fecha de facturacion, lo que ocurra primero.

Para efectos de la aplicacion de la garantia, en transformadores de distribucion, los equipos
deben tener instalada la proteccion adecuada como lo establecen los reglamentos técnicos
del sector eléctrico.

Para que esta garantia sea aplicable, es importante que, al momento de recibir el producto,
el cliente verifique el pedido, para determinar su conformidad en cuanto a su estado y a lo
indicado en los documentos, ademas de verificar que se encuentre libre de danos tales
como: golpes, roturas o deterioro de sus partes.

RYMEL INGENIERIA ELECTRICA S.A.S no tiene como servicio propio, la instalacion o
montaje de equipos, en consecuencia, ho asume compromiso o responsabilidad alguna
respecto al trabajo de instalacién y montaje de los equipos por parte de un tercero. No
atender las recomendaciones de almacenamiento, instalacién, uso o mantenimiento
indicados en el manual del producto invalida la presente garantia.

La garantia de cualquier producto estara sujeta a un diagnéstico técnico, si resulta
procedente la garantia del producto, se efectuara la reparacion totalmente gratuita de los
defectos del bien y se suministraran oportunamente los repuestos requeridos. Si el producto
no admite reparacion, se procedera a su reposicion.

En caso de cualquier accidente imputable al fabricante durante el periodo de garantia,
nuestra obligacién queda limitada al reemplazo del equipo o los materiales involucrados,
excluyendo cualquier compensacion por danos y perjuicios, lucro cesante o transporte.

La politica no se aplica a los productos que hayan experimentado dafios por accidente, uso
indebido, maltrato, instalaciéon inadecuada, uso que no se ajuste a las especificaciones o
instrucciones del producto, desastre natural o personal, alteraciones, reparaciones o
modificaciones no autorizadas.

La garantia no sera procedente si se evidencia alguno de los siguientes eventos:
Defectos o0 dafios por almacenamiento

Danos o fallas por manipulacién

Danos o fallas por vandalismo

Danos o fallas por instalaciéon y montaje

Desmontar la tapa del transformador y/o retirar el sello de seguridad
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Nos mueve crear juntos

Intervencién del equipo o algun accesorio

No poner a tierra la unidad o hacerlo incorrectamente

No proteger la unidad mediante los pararrayos adecuados.

No proteger la unidad mediante los fusibles adecuados.

Accionamiento inadecuado del cambiador de derivaciones

Falla por sobrecarga

Falla por sobretensién

Cortocircuitos externos

Fuga por causa de golpes o problemas de manipulacion

Golpes en el tanque radiadores o en la tapa (que no hayan sido reportados
desde la recepcion)

Aisladores o accesorios fracturados (que no hayan sido reportados desde la
recepcion)

Instalacion de accesorios o elementos externos no compatibles con las
caracteristicas técnicas del equipo.
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COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD DE GARANTIA

Para presentar una reclamacion por garantia, el cliente debera cumplir con los siguientes
requisitos y condiciones:

1. Presentar la solicitud de atencién de garantia con una copia de la factura de compra.

2. El producto debe tener los accesorios esenciales para su funcionamiento y con los
cuales fue entregado.

3. El producto no debe presentar evidencia de haber sido abierto o manipulado en su
interior por personal ajeno a la empresa, tampoco debe presentar evidencia de
golpes, cortes o dafios que pudieran de forma obvia afectar su funcionamiento.

4. Los productos deben tener las conexiones o accesorios recomendados para su
correcta instalacion.

5. El producto no debe presentar evidencia de haber sido utilizado en trabajos para los
cuales no fue disefiado.

6. El producto no debe presentar evidencias de uso excesivo que supere sus
capacidades o haber sido utilizado en entornos o bajo condiciones diferentes a los
recomendados.

7. Elproducto no puede presentar modificaciones, anadiduras, adiciones o conexiones
gue no hagan parte de su disefio original.

8. El producto debe estar enguacalado o estibado de forma segura.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE GARANTIAS:

1. Las reclamaciones por garantia deben ser reportadas por parte del cliente usando
cualquiera de los medios que la empresa pone a su disposicién para tal fin, los
cuales se describen a continuacion:

e Linea de servicio al cliente (+574) 4440430 vy correo electrénico
servicioalcliente@rymel.com.co
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o Enla pagina web de Rymel http://www.rymel.com.co/ se encuentra el formulario de
solicitud de garantias “F-MS-35 Solicitud de Garantia”.

2. El cliente debera aportar copia de la factura de compra y exponer ampliamente los
motivos de la reclamacion indicando posible dafo o falla, el numero de serie del
equipo y enviando registro fotografico y/o filmico que permita evaluar la situacion
presentada. Adicionalmente debe suministrar informacién sobre la ubicacién del
equipo, nombre y numero de contacto.

3. Toda atencion de garantia debera iniciar con un diagnéstico. El area de calidad
revisara la solicitud y se pondra en contacto con el cliente para coordinar la atencion:

a. Sies posible realizar el diagnostico e intervencion del equipo en sitio, Rymel
asignara un proveedor aliado para la atencién.

b. Si no es posible realizar la intervencién en sitio, el cliente debera enviar el
equipo a nuestras instalaciones o a un taller autorizado por Rymel para su
diagnostico e intervencion, si es el caso.

Para la atencion de garantias de las unidades de negocio de Transformadores de
Medida y Medidores de Energia, en lo posible, el diagnostico se realizara a través
del registro fotografico y filmico enviado en la solicitud, en caso contrario los equipos
deberan ser enviados a las instalaciones de Rymel para su correspondiente
diagnéstico. Si la garantia procede, se repondra el equipo.

4. En los casos que se determine que la garantia no procede, el cliente debera asumir
los costos asociados a transporte y diagnostico.

TIEMPOS DE RESPUESTA:

Los tiempos de respuesta de garantia empiezan a correr una vez la empresa recibe el
producto objeto de la reclamacion.

Rymel dara respuesta si la garantia procede o no dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la recepcion del equipo y expresara por escrito y de manera sustentada las
razones para aceptarla, hacerla efectiva o negarla, con las pruebas que justifiquen la
decision.

El tiempo de intervencion de los equipos procedentes por garantia, estara sujeto al tipo y
magnitud de la falla, tipo de transformador, disponibilidad de materiales y/o accesorios.

En los casos en los que la garantia se aplique de forma parcial, y exista un servicio o
repuesto adicional que se debe cobrar al cliente, el tiempo de respuesta de la garantia se
congelara desde el momento en el que se informa al cliente sobre el cargo a realizar, hasta
el momento en el que el cliente efectue el pago o decline el cargo.
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